Zarzadzenie nr 3/2026
Dyrektora Swidwinskiego Osrodka Kultury w Swidwinie
z dnia 17 kwietnia 2026 roku
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Programu Lojalnosciowego
w kawiarni ,,Czytelnik” w Swidwinie

Na podstawie:
1. Art. 27 ust. 1 ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (nowy tekst

jednolity: Dz.U. z 2026 r. poz. 457)
zarzadza sie co nastgpuje:

§ 1.
Wprowadza si¢ jako obowigzujacy Regulamin Programu Lojalnosciowego w kawiarni
.,Czytelnik” w Swidwinie, stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§ 2.

Wzér Karty Stalego Klienta, o ktérej mowa jest w Regulaminie Programu Lojalnosciowego
stanowi zalacznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§.3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie od dnia 20 kwietnia 2026 r.
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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
KAWIARNI ,,CZYTELNIK"”

§ 1 Postanowienia ogdlne

Program Lojalnosciowy kawiarni ,Czytelnik” ma na celu nagradzanie statych klientéw.
Organizatorem programu lojalnosciowego jest kawiarnia ,Czytelnik” z siedzibg w Swidwinie (78-300),
przy ulicy Niedziatkowskiego 17 o numerze NIP: 672-000-59-80, zwana dalej ,Organizatorem”.

3. Niniejszy Regulamin okreéla ogéine warunki Programu Lojalnosciowego i uzytkowania Karty Statego
Klienta (dalej zwanej réwniez ,Kartg” lub ,Kartg Statego Klienta”).

4. Uzyte w niniejszym regulaminie okreélenie ,,Uczestnik” oznacza osobe, ktéra otrzymata Karte Statego
Klienta.

§ 2 Uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym
Kazda osoba fizyczna bedgca konsumentem ma prawo do otrzymania Karty Statego Klienta.
Kazda osoba fizyczna bedaca konsumentem z chwilg otrzymania Karty Statego Klienta staje sig
Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego.
3. Karta Statego Klienta jest wydawana Uczestnikowi przez pracownika kawiarni ,,Czytelnik”.
4. Odebranie Karty Statego Klienta oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu. Udziat w programie
lojalno$ciowym jest dobrowolny.

§ 3 Zasady zbierania pieczatek w Programie Lojalnosciowym

1. Pieczatki przyznawane s3 Uczestnikowi na Karte Statego Klienta kazdorazowo po opfaceniu
zamowienia w kawiarni ,,Czytelnik”. Nie ma mozliwosci przystawienia pieczatki w péiniejszym okresie,
np. na podstawie paragonu.

2. Uczestnik Programu Lojalnosciowego posiadajacy Karte Statego Klienta podczas dokonywania zakupu
w kawiarni ,Czytelnik”, w celu przybicia pieczatki na Karte, jest zobowigzany do okazania jej w
momencie dokonania zakupu.

3. Klient moze zdobyé na Karte Statego Klienta jedng pieczatke za jeden zakup.

§ 4 Zasady uzytkowania Karty Statego Klienta kawiarni ,,Czytelnik”
1. Uczestnik Programu Lojalnosciowego po zgromadzeniu dziewieciu pieczatek moze wymienic¢ Kartg na
darmowy napdj.
2. Napojami sposréd ktérych Uczestnik moze wybiera¢ stanowia wszystkie dostepne w statej ofercie
kawiarni ,Czytelnik” oraz te dostepne w menu sezonowym, za wyjatkiem napojéw zimnych

butelkowanych.
3. Karta Statego Klienta nie jest karta imienna.
4. Karta Statego Klienta nie ma wartosci handlowej oraz nie moze by¢ wymieniona na srodki pienigzne.

§ 5 Odpowiedzialno$¢ i reklamacje zwigzane z Kartg Statego Klienta kawiarni ,Czytelnik”
1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Statego Klienta, ktére zostaly utracone lub

uszkodzone po ich wydaniu Uczestnikowi.
2. W razie utraty, zniszczenia lub kradziezy Karty Statego Klienta, jej Uczestnikowi nie przystuguja wobec

Organizatora zadne roszczenia.



¢ CZ

Organizator zastrzega sobie prawo odmowy wydania napoju w zamian za Karte, ktdra jest nieczytelna,
zniszczona, bgdz w inny sposdb nasuwa watpliwosci co do jej autentycznosci. W takim przypadku
Karta Statego Klienta uznawana jest za niewaina, bez prawa do otrzymania zastepczej.

§ 6 Postanowienia koricowe
Program Lojalnosciowy rozpoczyna sie w dniu 20.04.2026 r. i trwa do odwotania.
Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia, przediuzenia lub zakoriczenia Programu
Lojalnosciowego oraz wydawania Kart Statego Klienta w kazdym czasie bez podania przyczyny.
Niniejszy Regulamin jest dostepny w kawiarni ,Czytelnik” oraz na stronie internetowej
www.zamek.swidwin.pl
Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie w kazdym czasie
bez podawania przyczyny, o ile nie wplynie to na pogorszenie warunkdw uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym. Wszelkie zmiany w Regulaminie bedg oglaszane w kawiarni , Czytelnik” oraz na
stronie internetowej Organizatora.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.04.2026 r.
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